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AVISO DE PRIVACIDAD

AVISO DE PRIVACIDAD relacionado con los datos personales de los consumidores finales, (en
adelante denominados en singular como el CLIENTE), recabados por DIGDAN

DIGDAN, es una empresa comprometida y respetuosa de los derechos sobre los datos
personales de las personas fisicas y morales a quien trata como CLIENTE, por lo que fue
preparado para cumplir con Ley Federal de Proteccion de Datos Personales en Posesion de
Compainiias Privadas o Individuos. Por lo anterior, pone a su disposicién el presente Aviso de
Privacidad, en aras de que el titular (CLIENTE) de los datos personales, se encuentre
facultado a ejercitar su derecho a la autodeterminacion informativa.

Identidad y domicilio del responsable que recaba los datos personales

DIGDAN, cuyo domicilio se encuentra en la calle Eulalio Gutierrez #213, Colonia Presidentes
de México, en Ledn, Guanajuato, México; C.P. 37236.

Derivado a las operaciones de servicio de marketing, requiere inminentemente obtener y
almacenar datos sensibles del CLIENTE, por lo que es su deseo tratar los datos personales de
dicha persona fisica o moral de conformidad con los estipulado en el presente Aviso de
Privacidad.

Definiciones

1 Titular.- La persona fisica (CLIENTE) a quien identifican o corresponden los datos personales.

2 Responsable.- Persona fisica o moral (DIGDAN) de caracter privado que decide sobre el
tratamiento de los datos personales.

3 Encargado.- Es la persona fisica o moral, publica o privada, ajena a la organizacion del
responsable, que sola o conjuntamente con otras, trata datos personales por cuenta del responsable,
como consecuencia de la existencia de una relacién juridica que le vincula con el mismo y delimita
el ambito de su actuacién para la prestacion de un servicio.

4 Tratamiento.- La obtencién, uso (que incluye el acceso, manejo, aprovechamiento, transferencia
o disposicion de datos personales), divulgacion o almacenamiento de datos personales por cualquier
medio.

4.1 Transferencia.- Toda comunicacion de datos realizada a persona distinta del responsable o
encargado del tratamiento.

4.2 Remision.- La comunicacion de datos personales entre el responsable y el encargado, dentro o
fuera del territorio mexicano.

5 Derechos ARCO.- Derechos de acceso, rectificacién, cancelacién y oposicién.

6 Consentimiento Téacito.- Se entendera que el titular ha consentido en el tratamiento de los datos,
cuando habiéndose puesto a su disposicién el Aviso de Privacidad, no manifieste su oposicion.

7 Finalidades Primarias.- Aquellas finalidades para las cuales se solicitan principalmente los datos
personales y por lo que se da origen a la relacién entre DIGDAN y EL CLIENTE.

8 Finalidades Secundarias.- Aquellas finalidades que no son imprescindibles para la relacién entre
DIGDAN y EL CLiente pero que con su tratamiento contribuyen al cumplimiento del objeto social.
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Datos que se recaban y su origen
El CLIENTE acepta y reconoce que DIGDAN le puede solicitar por cualquier medio los siguientes
datos:

Nombre completo

Domicilio (calle, nimero exterior e interior, entre que calles, localidad, colonia, ciudad o
municipio, estado, pais, cédigo postal, antigliedad en el domicilio)

Correo electrénico y teléfono (local y/o movil)

Datos fiscales para facturacion (calle, niUmero exterior e interior, entre que calles, localidad,
colonia, ciudad o municipio, estado, pais, cédigo postal, antigliedad en el domicilio)

Registro Federal de Contribuyentes
Clave Unica de Registro de Poblacién
Informacioén del contacto empresarial

Informacion relacionada a sus necesidades por interés de adquirir algin servicio de
DIGDAN

El CLIENTE en este acto, otorga su consentimiento expreso para que DIGDAN, trate sus datos
personales, incluidos sus datos patrimoniales y/o financieros contenidos en éste punto para cumplir
con las finalidades que establece el presente Aviso de Privacidad.

El CLIENTE en este acto, bajo protesta de decir verdad, acepta que los datos que ha proporcionado
a DIGDAN, son veraces, actuales y correctos. Ademas, se compromete a sacar en paz y a salvo a
DIGDAN de cualquier demanda o reclamacion, derivada de los errores en los datos personales que
le haya entregado.

Finalidad del tratamiento de los datos personales

DIGDAN acepta y reconoce que tratara los datos personales del CLIENTE, exclusivamente
para las siguientes finalidades primarias:

Validacion y confirmacién de identidad de contacto.

Contactarlo via telefénica, por correo electrénico, por mensajeria de texto, a través de
aplicaicones de mensajeria (WhatsApp, Google Hangout, Skype,ect), via redes sociales.

Dar seguimiento a solicitudes de servicio y por el servicio mercadolégico contratado.
Elaboracion de facturacion electronica derivados a los servicios adquiridos a DIGDAN.
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Generar diversos registro en la base de datos de CLIENTES de DIGDAN que seran conservados
por el tiempo que duren las relaciones comerciales y 10 afios posteriores.

Uso de imagen corporativa para incluirlo en la seccién “Portafolio” del sitio web oficial de
DIGDAN.

DIGDAN podra tratar los datos personales del CLIENTE para las siguientes finalidades
secundarias:

Enviar felicitaciones, agradecimientos en fechas y tiempos especiales.

Enviar comunicaciones con fines publicitarios 0 mercadotécnicos respecto a los servicios
que DIGDAN ofrece.

Obtener sus comentarios como parte de “sarisfaccion del cliente” en su relacion comercial
con DIGDAN.

En caso de que el CLIENTE no desee que sus datos personales sean utilizados para todas o
algunas finalidades secundarias mencionadas en el parrafo anterior, debera enviar una
solicitud de eliminacién de sus datos especificando las finalidades para las que desea que no
sean tratados sus datos personales, al siguiente correo electronico:
privacidad@digdan.marketing

Asimismo, DIGDAN informa al CLIENTE que sus datos perosnales serdn almacenados en
soportes fisicos y/o electrénicos.

Opcidn para limitar o revocar el uso de los datos personales.

DIGDAN, en este acto, se obliga a adoptar, establecer y mantener, en la medida de sus
capacidades y medidas de seguridad la proteccion de los datos perosnales dados por el
CLIENTE garantizando la confidencialidad.

Usted puede limitar el uso y la divulgacion de sus datos personales o puede revocar su
consentimiento dado a DIGDAN enviando un correo electrénico en atencién al responsable,
sefialando el motivo de su solicitud y argumentos que sustenten su solicitud.

El plazo para efectuar dicha solicitud sera en un plazo de 30 dias, dependiendo de los
acuerdos finales por cerrar pendientes y acuerdos comerciales.

Estos derechos se conocen como derechos ARCO.
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Responsable de tramitar las solicitudes

En caso de que EL CONSUMIDOR FINAL necesite revocar su consentimiento, asi como Acceder,
Rectificar, Cancelar, Oponerse al tratamiento de los datos personales que ha proporcionado, lo
debera hacer a través de la siguiente direccion de correo electrénico:

Nombre: Lic. Elizabeth Daniela Trujillo Jiménez

Correo electrénico: dtrujillo@digdanmarketing.com

Transferencia de datos
El fin de uso de DIGDAN sera expresamente para proporcionar los servicios de mercadotecnia
y preparar documentos e instrumentos que solicite.

Sus datos personales no seran transferidos a terceros ajenos, salvo en caso de cumplimiento
de obligaciones legales ante cualquier autoridad competente. Igualmente, debemos revelar
informacién cuando es ordenada por un juez en un proceso legal, cuando sea requerida por
una autoridad gubernamental o en cualquier otro caso requerido por la ley.

Cambios en el Aviso de Privacidad

Las partes acuerdan que el Aviso de Privacidad, puede ser modificado, hacerse cambios o
actualizaciones pertinentes y derivados a requerimientos legales, ajustes por los servicios o po
necesidades por modelo de negoci, en el tiempo y forma que DIGDAN lo determine, y
notificaremos por alguna de estos medios: publicacion en el sitios web oficial de DIGDAN,
correo electrénico o personal y verbal en primer acercamiento.

Fecha de Ultima actualizacién: 27 de Marzo del 2017.
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